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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
2025

APRESENTACAO
A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Araras, nos termos do dispositivo
da Lei Federal n® 13.460/2017,regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.897 de 19 de

julho de 2021, apresenta o Relatério de Gestao referentes as atividades realizadas em
2025 em cumprimento a suas atribuicdes.

MANIFESTACOES REGISTRADAS

TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS: 7.138
FINALIZADAS: 6.421

ANDAMENTO: 717
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COMPARATIVO DAS MANIFESTAGOES REGISTRADAS — ANOS 2024/2025
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MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES - PONTOS RECORRENTES
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagfes dos usuarios sao classificadas, pela Lei n® 13.460/2017, de 26
de junho de 2017, em reclamacéo, denuncia, elogio, sugestéo, solicitacdo de providéncia
e solicitacao de simplificagdo. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sao
classificadas em:

Reclamacéao: queixa, protesto ou manifestacéo de desagrado acerca de servigo prestado,
acao ou omissdo da administracdo e/ou servidor publico considerado ineficiente, ndo
efetivo ou ineficaz.

Denuncia: comunicacao de pratica de suposto ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacdo dos 6rgaos apuratérios competentes, bem como de atos que contrariam o codigo
de posturas do municipio.

Elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido por servidor publico.

Sugestéo: manifestacdo que apresenta ideia ou proposta para corrigir ou melhorar um
procedimento, uma prestacdo de servi¢co dos 6rgdos ou entidades da Administracao
Municipal, Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional.

Atendimento por tipo de manifestagao

Reclamagao 6.934

Dendncia 156
Elogio 31
Sugestao 17
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CANAIS PARA ATENDIMENTO

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Publico, onde as
dendncias ,reclamacdes, solicitagdes, sugestbes ou elogios sao registradas e inseridas
no Sistema Eletrdnico da Ouvidoria, para geracao de um numero de protocolo e
tramitacao eletronica.

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria através dos seguintes canais:

Telefones: 156 e (19)3547-3068

Aplicativo de celular (Android e 10S)

E-mail: ouvidoria@araras.sp.gov.br

Site da Prefeitura: araras.sp.gov.br ,na aba FALE CONOSCO

Pessoalmente no Departamento de Ouvidoria, no Pago Municipal, na Rua Pedro
Alvares Cabral, 83- Centro.

MANIFESTACOES PROTOCOLADAS PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO
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ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO 156
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